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A CSEPELI VAROSGAZDA KOZHASZNU NONPROFIT Zrt.
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdrol

Jelen utasitas célia, hogy a CSEPELI VAROSGAZDA KOZHASZNU NONPROFIT Zrt.
(a tovabbiakban: Zrt.) az aldbbiakban kifejtett tajékoztatdsok és adatvédelmi
garancidk dltal biztositsa az egyes adatkezeléseket végzd szervezeti egységei
4ltal végzett adatkezelések atlathatésdgat, jogszeriségét, és biztositsa az
adatkezelésben érintett személyek személyes adatok védelméhez vald jogat.

Budapest, 2018. augusztus 6.
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A Csepeli Varosgazda Kézhasznt Nonprofit Zrt. adatvédelmi es adatbiztonsdgi szabalyzata

1. A szabdlyzat kapcsolata mas belsd normdakkal

Jelen utasitas alkalmazdsa  soran elsédleges jogforras @ természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmeérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.), valamint az
informdcios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2012. évi
CXIl. torvény.

A 7rt. a jelen utasitGsban nem rendezett kérdéseket mas, a konkrét feladat
eligtasra vonatkozd, eljarasokat &s feleldsségeket tartalmazd utasitdsokban
szabdlyozhatja. Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabdlyzatok, utasitasok,
vezetdi intézkedések a jelen utasitasnak megfeleléen fogadhato el, adhato ki
illetéleg modosithato.

2. Az utasitds hatdlya, fogalmi definiciok

Jelen utasitds a Irt. szervezeti egységeire €s valamennyi munkavdillaldjdra,
egyéb jogviszonyban alkalmazott munkavdlialdjara kiteried. A jelen
szabdlyzatban haszndlt fogalmakra € jogforrasokban meghatdrozottak
vonatkoznak.

Jelen szabdlyzat alkalmazdsa sordn 6nalld szervezeti egyseg a Zrt. fosztdalyai,
illetéleg minden olyan tovdabbi osztdlya, és csoporfia, ami nincs féosztdly,
illetéleg osztdly ald rendelve és személyes adatok kezelésében vesz részt.

A 7rt. dltal lefolytatott ondlld adatkezelések eseteben az adatkezeldi jogok és
kdtelezettségek gyakorldja a 7rt. vezérigazgatoja.

A Zrt. dltal  lefolytatott adatfeldolgozasok (3. pont mdsodik bekezdésben
ismertetett adatkorok) adatkezeldje a Budapest F&varos XXI. KerUlet Csepel
OHnkormanyzata.

3. A Zrt. dltal lefolytatott adatkezelések és adatfeldolgozdasok
A Irt. dltal kezelt személyes adatok a kévetkez6 adatkoronként
csoportosithatok:

1. tarsashdz-kezeléssel kapcsolatos adatkezelések,
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Ugyfélszolgdlati és panaszbejelentéssel kapcsolatos adatkezelések,
s8ldterUlet-fenntartassal kapcsolatos adatkezelések,

tarsszervek vezetdinek €s kapcsolattartéinak nyilvéntartasa,
beszerzési- és Uzemeltetési pdlydzatok nyilvantartdsa,

gépjarmu Gzemeltetési nyilvantart@sok,

munkavdllaldi, megbizotti jogviszonyban allék adatkezelései,
kotelezettségvdllaldssal kapcsolatos adatkezelések.

00 S ow o ke 00 1O

A Budapest Févaros XXI. Kerilet Csepel Onkormdanyzata tulajdondban alld
ingatlanok gazddlkoddssal kapcsolatos adatok nyilvantartasa, melyek a
k&vetkezd adatkordnként csoportosithatok:

1. bérleti szerz6dések tara,

o kdvetelés kezeléssel kapcsolatos adatkezelések,

3. ingatlan bérbeaddst megeléz6 pdalydzatokkal kapcsolatos adatkezelések,
4. értékesitéssel kapcsolatos adatkezelések.

A fenti adatkdrokhoz kapcsolédd adatok korét, az adatkezelés jogalapjat,
céliat, idejét, jelen szabdlyzat 1. szadmu melléklete hatdrozza meg.

A Irt. dltal Uzemeltetett intézményekben vagyonvédelmi célbdl kamera-
rendszer mUkodtetheté. E tevékenység alkalmazdasa sordn a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység szabdlyairdl szolo
2005. évi CXXXIIl. toérvény szabdlyai alkalmazandok. A kamera-rendszerek
Uzemeltetdéje minden esetben a vagyonvédelmi feladatokat ellatd szemely,
vagy szervezet, akitél a kamera-rendszerek altal rogzitett felvételek csak az
aldbbi esetekben kérhetdk meg:

1. bekovetkezett kar kivizsgdldsa,

7 pekdvetkezett személyi sérulés kivizsgalasa,

3. hivatalos szerv megkeresese esetén.

Amennyiben az adatokat a vagyonvédelmi feladatokat ellatd személytél
megkérik, arrdl egyuttal tajékoztatni kell a 7rt. adatvédelmi fisztviseldjet.

4. Az adattovdbbitdsra vonatkozé szabdlyok
Személyes adatok a 7rt-n  kivoli, harmadik személy részére csak akkor

tovabbithaté, ha ahhoz az érintett személy kifejezett hozzdjaruldsat adta, vagy
ha ozt torvény elrendeli és az adatkezelés célja indokolja. Harmadik
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személynek kell mind&siteni minden személyt és szervezetet, amely a jelen
utasitds 2. szamu pontja értelmében nem tartozik jelen utasitas hatdlya ald.

Az adattovabbitast elsédlegesen az érintett  személyen keresztOl  kell
megvaldsitani, vagyis az adatokat, az azokat fartalmazd dokumentumot,
elekironikus kildeményt az érintett szamara kell tovabbitani, aki az adatokat
igénylé személy fele, a tényleges adatatadast megteszi. E szabdlytdl csak
konkrét tdrvényi rendelkezes esetében, vagy olyan adattovdbbitdsok esetén
lehet eltekinteni, amikor az adatokat 7rt. az érintett kérelmére torténik.

Amennyiben a Zrt. adatkezeléssel foglalkozd szervezeti egysége személyes
adatokat tovdabbit, a nyilvantartasat (adattovabbitdsi nyilvéntartds) olyan
formdban kell vezetnie, hogy az érintett az adattovabbitasrél  utobb
tajékoztatast kérhessen. Az adatkezelést Ugy kell megszervezni, hogy a
tajékoztatast legaldbb husz évig meg kell tudni adni az érintett részére.
Amennyiben az adatok kezelésének ideje az 1. szamu melléklet alapjan husz
évnél rovidebb, az adattovabbitésra vonatkozo adatokat elkilonitetten kell
kezelni, és az érintett részére adandoé tajékoztatas célian 1l mads célra nem
hasznalhato fel.

5. Az érintett tGjékoztatdsa az Gjonnan |étrejové adatvédelmi jogviszonyrdl

Amennyiben oz Zrt. valamely szervezeti egysége Uj jogviszonyt Iétesit, vagy Uj

adatkezelési célbdl vesz nyilvantartdsba mar kezelt személyes adatokat, az

&rintett személyt tajékoztatni kell kUldnosen:

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) az adatkezeld személyérdl és elérhetéségérdl, illetbleg az adatvédelmi
tisztvisel® elérhetéségérdl,

c) amennyiben nem az érintettdl szerzik be az adatokat, az adatok forrdsdardl,

d) akezelendd adatok korérdl,

e) az adatkezelés céljardl,

f) amennyiben meghatdrozhatd, az adatkezelés idétartalmardl,

g) amennyiben a személyes adatokat harmadik személy részére tovabbitjak,
annak személyérdl,

h) amennyiben az adatkezelésben adatfeldolgozoét vesznek igénybe, annak
személyérdl, illetéleg

i) az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol.
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Amennyiben tartalmilag és technikailag lehetséges a tdjekoztatds, az
megvaldsulhat jelen szabdlyzatban meghatdrozott rendelkezésekre utaldssal
is.

6. Az érintettek jogai

A Irt., mint adatkezelé esetében az adatok elsédleges forrdsa az érintett
személy. Mds forrasbél akkor lehet személyes adatokat gyUjteni, ha ahhoz az
érintett hozzdjarult, vagy ha azt az adatvédelmi rendelet, illetéleg a nemzeti
jogszabdly elrendeli.

Az adatkezelésben érintett személyek sajat adataikrol t&jékoztatdst kérhetnek.
A tdjékoztatast indokolatlan késedelem nélkul, de legfeliebb egy hénapon
belil kell az érintett részére megadni. A téjékoztatdst az érintett szdmara az
4ltala kért formdéban, széban, frdsban, a kezelt adatokrol készOlt mésolat Utjan,
vagy elekironikusan kell megtenni. A tajékoztatds megaddsa ingyenes.

Az érintett személy jogosult arra, hogy a kovetkezd informdaciokrél tdjékoztatast

kapjon:

a) az adatkezelés céljardl,

b) amennyiben lehetséges, a személyes adatok taroldsanak idépontjardl,

c) a helyesbités és amennyiben lehetséges a személyes adatok torlésének
lehetéségérdl és formajardl,

d) amennyiben adatfeldolgozét vettek igénybe, annak személyérdl,

e) ha a személyes adatait tovabbitottdk, mely személyek részére tértént es
milyen jogalappal,

f) ha adatvédelmi incidens tdrtént, annak kor0iményeirdl, hatasardl, az
elharitdsra tett intézkedésekrdl,

g) arrdl, hogy esetleges panaszaval mely hatésaghoz nyUjthat be panaszt,
illetéleg

h) amennyiben az adatokat nem az érintettdl gydjtottek, az adatok forrdasardl
minden elérhetd informdaciordl.

A fenti bekezdés e) pontjdban foglalt panasszal az érintett dontésétdl
fuggden fordulhat:

a) a konkrét adatkezelést végzd szervezeti egység vezetbjehez,

b) a Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jehez,

c) a Zrt. vezérigazgatdjdhoz,

d) a Nemzeti Adatvédelmi &s Informdciészabadsag Hatésdghoz, valamint
e) az érintett lakdhelye szerint illetékes torvényszékhez.

Oldal:5/9



A Csepeli Varosgazda Kozhaszn Nonprofit Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

Ha az érintett észleli, hogy a kezelt személyes adata hibds, helyesbitéset kérheti
a Irt. adatokat kezeld szervezeti egységétdl. Az érintett kérését, amennyiben
az szUkséges, indokolatlan késedelem nélkil at kell vezetni. A kérés elbirdldasdig
a személyes adatok kezelését korlatozni kell.

Amennyiben az érintett Ugy lIdtja, hogy a személyes adatok kezelése
jogellenes, kérheti személyes adatainak torlését. Torlés helyett zarolni kell
azokat a személyes adatokat, amelyek kezelésének megszintetése az érintett
személy személyiségi jogait sértik. Az érintett kérésenek elbirdlasdig a személyes
adatok kezelését korlatozni kell.

Amennyiben a személyes adatok kezelését korldtozni kell, azokat felhaszndlni
csak az érintett személy hozzdjdrulasaval lehet.

Abbol a célbdl, hogy az érintett személyes adatainak kezelését atlathassa,
amennyiben a Zrt. az érintett személyes adatait harmadik személy részére
tovdabbitja, az adattovabbitdsrél tdjékoztatdast kell adni az érintett személynek.
A tdjékoztatas id&tartamdardl, illetdleg, hogy mennyi ideig kell tudnia az
adatkezeldnek adatot szolgdltatni az érintett részére, az adatvédelmi rendelet
és a hatdlyos adatvédelmi tdrvény szabdlyai az irdnyadok.

7. Irt. adatvédelmi tisztviselSje

A Irt-nél a kezelt adatok védelme céljabdl adatvédelmi fisztviselot kell
kinevezni. Az adatvédelmi tisztviseldnek olyan személy nevezhetd ki, aki a
feladat elldtésaval kapcsolatosan megfelelé gyakorlattal és szakértelemmel
bir. Az adatvédelmi ftisztviseld feladatait, jogosulisagait, €s statuszara
vonatkozd tovabbi szabdlyokat részletesen az Adatvédelmi rendelet hatarozza
meg.

A Irt. valamennyi szervezeti egységének kdtelessége, hogy amennyiben az
adatvédelmi tisztvisels feladatkdrébe tartozd kérdéssel kell foglalkozniuk, kell6
idében, és tartalommal jelzik azt részére. Az adatvédelmi tisztviseld a
feladatkorébe tartozd Ogyekben az  érintett szervezet vezetbje részére
dllasfoglalast ad, feleléssege azonban nem ferjed ki az adatkezeléssel
kapcsolatos déntésre.
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A Irt. érintett szervezete vezetdjének minden esetben tdjékoztatnia kell az
adatvédelmi tisztviselt arrdl, ha a szervezethez személyes adatokra vonatkozd
adattovdbbitdsi igény erkezik.

Abban az esetben, ha Zrt. valamely szervezeti egységében olyan adatvédelmi
kérdés meriine fel, melynek megvdlaszoldsa szikségessé teszi kilsd szakértével
vagy intézménnyel, igy kilondsen a nemzeti adatvédelmi hatéséaggal tortend
konzultéciot, az adatvédelmi tisztviseld ezt jelzi az Zrt. vezérigazgatéjanak, és
dontésétsl fuggden eldkésziti az errél sz6l6 megkeresé levelet. A megkeresésrt
a Zrt. igazgatédjanak jovahagyasat kdvetéen megkildi.

Abban az esetben, ha a Zrt.-t. a nemzeti adatvédelmi hatésag megkeresi, az
adatvédelmi tisztviselé kapcsolattartdi pontként egyUttmikodik a hatdsdggal.

Amennyiben a Zrt.-nél Uj adatkezelési technolégiat vezetnek be, mely eloft
hatdsvizsgdalatot kell elvégezni, abban az adatvédelmi tisztviselének részt kell
vennie.

Ha az Zrt-nél adatvédelmi incidens tdrtént, annak bejelentését a nemzeti
adatvédelmi hatésdghoz, illetéleg arrdl szold tajékoztatost az érintett személy
szamara az adatvédelmi fisztviseld végzi el.

Az 7rt. adatvédelmi tisztviseldjének nevét és elérhetéségét az intézmény dltal
Uzemetetett honlapon kdzzé kell tenni.

8. Adatbiztonsdgra vonatkozé szabdlyok

Az 7rt-nél az ott kezelt személyes adatokat, azok szenzitiv jellegére tekintettel

megfeleld technikai  €s szervezési  intézkedések  érvényesitésével  kell

védelemben részesiteni. A technikai intézkedések sordn a kovetkezd
kdvetelményeket kell érvényesiteni:

a) biztositani kell, hogy az adatok — papir alapu, vagy digitdlis — hordozéja
megfeleld védelemben részesulion. igy papir alapu nyilvantartas esetén, a
papirokat elzért helyisegben, zarhatod szekrényben kell elhelyezni. Digitdlis
nyilvantartds esetén a szamitégépet megfeleld jelszoval kell ellatni, és
amennyiben lehetséges, a szamitogépet nem lehet &sszekdtni az
internettel.

b) Fokozottan kell felugyelni, hogy a kezelt adatok ne vesszenek el, vagy
jogellenesen ne moddosuljanak.
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c) Kiemelten biztositani kell, hogy a kezelt személyes adatok ne kerUlhessenek
arra fel nem jogositott személy(ek) birfokdba.

d) Biztositani kell, hogy amennyiben az eredeti adathordozé megsérll, az
adatok eredeti tartalmukban rekonstrudlhatéak legyenek. igy digitdlis
nyilvantartds esetén a nyilvantartasrél heti vagy havi rendszeresseggel kell
mdsolatot késziteni.

Szervezési intézkedéseken keresztUl biztositani kell, hogy az adatokhoz a Zrt.
dolgozéi kdzil is csak az arra jogosult személy férhessen hozza.

Az Irt. egyes szervezeti egységei személyes adatokat akkor adhatnak at mas
szervezeti egységeknek, ha az adatkezelés célia azt aldtdmaszija.

Az Irt. egyes szervezeti egységei a kezelésikben lévé személyes adatok
tekintetében az adatbiztonsdgi szabdlyok betartdsaért dndalldéan felelSsek.

Amennyiben harmadik személy a Irt. szervezeti egységetdl kér személyes
adatot, akkor az adattovdbbitds eldtt meg kell gyézédni arrdl, hogy az adatok
kezelésére valdban jogosult. gy az adatigénylését irasban kell megkémi, €s
abban az adatigénylés céliat és jogalapjat kdzérthetd formdban ki kell fejtenie.
Ezt a kdvetelményt dllami szervek esetén is fokozottan érvényesiteni kell.
Amennyiben kétség meriine fel az adatigénylés jogszerUségérdl, azt meg kell
tagadni, és tajékoztatni kell az adatigénylét a kerés megtagaddsdnak okdardl,
egyben fel kell kémi, hogy amennyiben lehetséges, az adatigénylését
ismételten nyUjtsa be, a megkivant tartalommail.

Amennyiben az adatbiztonsdgi kdvetelmények be nem tartdséval a kezelt
személyes adatok sériltek, megsemmisultek, elvesztek, megvdltoztak, vagy
jogosulatlan személy ahhoz hozzafért, adatvédelmi incidens tortént. Az
adatvédelmi incidens esetén vizsgdini kell annak adatvédelmi, személyisegi
jogi (polgdri jogi), illetéleg buntetdjogi konzekvencidait.

Ha az adatvédelmi incidens nem jelent magas kockdzatot az érintett jogaira
nézve, a megtortént eseményt nyilvan kell tartani. Ennek keretében rogziteni
kell a keletkezett eseményt, és a megtett intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens magas kockdzattal jart az érintett

személy jogaira nézve, annak tudomdsara jutdsatol szémitott 72 éran beldl be
kell jelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatdsaghoz.
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